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COMBATE A CRISE



PROVAVELMENTE AINDA TEREMOS UMA LONGA JORNADA...



MATÉRIA VALOR ECONÔMICO – 16/abril/2020

Precisamos nos 
preparar para crise 
longa, diz  Xie

O economista chinês Andy Xie alerta 
que os problemas trazidos pelas
medidas de confinamento para 
conter o coronavírus podem levar a 
uma
década ou mais de reestruturação 
dos sistemas produtivos, num 
processo de
Desglobalização.

Por Suzi Katzumata — De São Paulo
16/04/2020 05h01 · Atualizado



ESTUDOS APONTAM A VULNERABILIDADE DE ALGUNS SEGMENTOS



SEGMENTOS IMPACTADOS E SUAS CONSEQUENCIAS

Será  necessário acompanhar as mudanças na 
jornada de consumo que ocorrerão após o 
isolamento

O “seu mercado” será o mesmo pós pandemia? 
Quais serão seus concorrentes? Como estarão 
posicionados?

Por onde iniciar a reconstrução da sua Empresa 
ou mesmo readaptá-la a este novo mundo?

O conceito VUCA precisará ser revisitado:

V olatility V ision

U ncertainty U nderstanding

C omplexity C larity

A mbiguity A gility



“EFICIÊNCIA É UMA MÉTRICA PARA SE TER EM 
AMBIENTE DE PREVISIBILIDADE. 
NO MOMENTO ATUAL A MÉTRICA É AGILIDADE 
E RESILIÊNCIA” HBS



COMO ABORDAR A CRISE

FINANCEIRO

EQUIPE CLIENTES

PROCESSOS E 
OPERAÇÕES

ESTRUTURAR A 
GOVERNANÇA

AÇÕES EMERGENCIAIS PÓS CRISE

Criação de um NÚCLEO 
multidisciplinar  para 

trazer soluções , coordenar 
e  suportar a 

implementação  das 
respostas necessárias a 

crise. 

Avaliação dos 4 temas 
acima para trazer 

soluções de curto prazo 
para suportar os efeitos 

da  crise.

Se preparar para o pós 
crise: cenários possíveis, 
reavaliando os produtos e 
as mudanças de 
percepção de valor dos 
clientes. 



ATÉ AGORA PENSÁVAMOS O FUTURO A PARTIR DO PRESENTE,CHEGOU O 
MOMENTO DE PENSARMOS O PRESENTE DESENHANDO OS POSSÍVEIS 
FUTUROS...

ESTRUTURANDO A 
GOVERNANÇA

1. Não há espaço para burocracia na inovação

2. Precisamos pensar em novas culturas organizacionais

3. As culturas precisam ser mais colaborativas e ágeis

4. Grau de prontidão para essas e outras crises

5. Os stakeholders terão a mesma relevância no processo

6.



OBJETIVOS PARA PASSAR PELA CRISE E PÓS CRISE

FINANCEIRO

1. Procurar ter  visibilidade nos impactos das receitas.  Inadimplência ?
2. Buscar novas receitas. Plataforma digital. Venda online?
3. Revisar todas as despesas (conceito OBZ)
4. Rever  processo de cobrança
5. Negociar com Fornecedores
6. Rever perfil das dívidas
7. Realizar desinvestimento (agora é CAIXA!!)
8.

PROCESSOS E 
OPERAÇÕES

1. Rever processos e funções na Empresa
2. Preservar as áreas críticas
3. Monitorar fatores externos (concorrentes e clientes) para ajuste da 

operação
4. Redistribuir a força de trabalho
5. Treinar e monitorar novas atividades
6. Acelerar a transformação digital
7.



OBJETIVOS PARA PASSAR PELA CRISE E PÓS CRISE

1. Manter comunicação clara e permanente com o Time
2. Obter comprometimento deles
3. Ajustar formato de trabalho
4. Rever férias e jornadas .
5. Cuidar da saúde do Time (estão todos se cuidando?)
6. Pensar em ações para reduzir stress e levantar o moral do Time
7.

EQUIPE

CLIENTES

1. Promover interação com os Clientes de forma estruturada 
(uso intenso de redes sociais com conteúdo relevante)

2. Tentar ter o máximo visibilidade das dificuldades de cada um
3. Apresentar alternativas para suportá-los neste período
4. Convencê-los que uma conversa pode ser um bom caminho
5.



TODA CRISE TEM COMEÇO, MEIO E FIM... ESSA TAMBÉM VAI TERMINAR

PÓS CRISE Se preparar para o novo normal, que atenda a um novo shopper. 
É necessário pensar em  cenários possíveis, reavaliando os 
produtos e as mudanças de percepção de valor dos clientes. 



É NO AUGE DA CRISE QUE A SUA CAPACIDADE DE LIDERANÇA E RESILIÊNCIA FARÁ 
A DIFERENÇA



VAMOS CRIAR JUNTOS CAMINHOS  

PARA SUA EMPRESA ? 


