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Apolémica das armas

Precisamos nos
preparar para crise
longa, diz Xie

O economista chinés Andy Xie alerta
gue os problemas trazidos pelas
medidas de confinamento para
conter o coronavirus podem levar a
uma

década ou mais de reestruturacao
dos sistemas produtivos, num
processo de

Desglobalizagao.

Por Suzi Katzumata — De S3o Paulo
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ESTUDOS APONTAM A VULNERABILIDADE DE ALGUNS SEGMENTQOS

.ﬁiﬁ DECODING THE ECONOMICS OF COVID-19
MI WIMIINI  porenTiAL WINNERS & LOSERS IN THE SHORT TERM
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SEGMENTOS IMPACTADOS E SUAS CONSEQUENCIAS

Um longo caminho

Retomada do consumo apoés crise do coronavirus vai ter comportamentos distintos em diferentes setores

Fonte: Bain & Company

Demanda explodiu na

crise e deve se manter
em alta no longo prazo

Demanda explodiu
na crise, mas deve
se estabilizar no
longo prazo

Demanda tem forte
queda na crise,
mas pode ter 'pico’
em seguida

Demanda tem forte
queda na crise, com
recuperacdo lenta

Ensino a distancia

Entretenimento online

Ferramentas para
trabalho remoto

=
O»
Nutrigcao e saude O
Telemedicina D’
®

Plano de saude
e seguro de vida

Alimentacao

Internet banda

larga e telefonia
Produtos de limpeza .

Produtos que ajudam a prevenir
epidemia (alcool gel, mascaras)

Eletrodomésticos -

Produtos de beleza

Roupas, sapatos e acessorios

Servigos de beleza
(cabeleireiro)

Academias de ginastica
Cinema e teatro
Eventos

Hotéis

Restaurantes

Viagem e turismo

O “seu mercado” sera o mesmo pods pandemia?
Quais serao seus concorrentes? Como estarao
posicionados?

Sera necessario acompanhar as mudangas na
jornada de consumo que ocorrerdao apos o
isolamento

Por onde iniciar a reconstrucao da sua Empresa
ou mesmo readapta-la a este novo mundo?

O conceito VUCA precisara ser revisitado:

V olatility » Vision
U ncertainty > U nderstanding
C omplexity »  C larity
A mbiguity » A gility

%
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COMO ABORDAR A CRISE

>»>

ESTRUTURAR A
GOVERNANCA

Criacdo de um NUCLEO
multidisciplinar para
trazer solugdes , coordenar
e suportar a
implementagdo das
respostas necessarias a
crise.

FINANCEIRO

/’\

ACOES EMERGENCIAIS

Avaliagao dos 4 temas
acima para trazer
solucdes de curto prazo
para suportar os efeitos
da crise.

POS CRISE

Se preparar para o pés
crise: cenarios possiveis,
reavaliando os produtos e
as mudancas de
percepcao de valor dos
clientes.
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ATE AGORA PENSAVAMOS O FUTURO A PARTIR DO PRESENTE,CHEGOU O
MOMENTO DE PENSARMOS O PRESENTE DESENHANDO OS POSSIVEIS

FUTUROS...

ESTRUTURANDO A
GOVERNANCA

Nao ha espacgo para burocracia na inovagao
Precisamos pensar em novas culturas organizacionais
As culturas precisam ser mais colaborativas e ageis

Grau de prontidao para essas e outras crises

M1y e e SO0 E FhDee s

Os stakeholders terao a mesma relevancia no processo
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OBJETIVOS PARA PASSAR PELA CRISE E POS CRISE

Procurar ter visibilidade nos impactos das receitas. Inadimpléncia ?
Buscar novas receitas. Plataforma digital. Venda online?

Revisar todas as despesas (conceito OBZ)

Rever processo de cobrancga

Negociar com Fornecedores

Rever perfil das dividas

Realizar desinvestimento (agora é CAIXA!!)

FINANCEIRO

NowunhkwneE

1. Rever processos e fungdes na Empresa

2. Preservar as areas criticas

PROCESSOS E 3. Monitorar fatores externos (concorrentes e clientes) para ajuste da
OPERAC6ES operagao

4. Redistribuir a forga de trabalho

5. Treinar e monitorar novas atividades

6. Acelerar a transformacgao digital

%
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OBJETIVOS PARA PASSAR PELA CRISE E POS CRISE

AN AN ol ol

&4

Manter comunicagao clara e permanente com o Time

Obter comprometimento deles

Ajustar formato de trabalho

Rever férias e jornadas .

Cuidar da saude do Time (estdo todos se cuidando?)

Pensar em agdes para reduzir stress e levantar o moral do Time

Promover interagao com os Clientes de forma estruturada
(uso intenso de redes sociais com conteudo relevante)

Tentar ter o maximo visibilidade das dificuldades de cada um
Apresentar alternativas para suporta-los neste periodo
Convencé-los que uma conversa pode ser um bom caminho
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TODA CRISE TEM COMECO, MEIO E FIM... ESSA TAMBEM VAI TERMINAR

POS CRISE

Se preparar para o novo normal, que atenda a um novo shopper.
E necessario pensar em cenarios possiveis, reavaliando os
produtos e as mudancas de percepcao de valor dos clientes.

VIVER E ser um shopper

Mais consciente

Mais intereéssado pelo lar
Mais suscetivel a comprar.novos produtos on-line

Mais aberto ao'nove

Mais criterioso comos produtos que consome
N RM A I Mais preocupado com a saude

%
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E NO AUGE DA CRISE QUE A SUA CAPACIDADE DE LIDERANGA E RESILIENCIA FARA
A DIFERENCA
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